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Progressiegericht werken

Progressiegericht

) ] ] Coachen
Waar is progressiegericht werken op gebaseerd?
Progressiegericht werken, ontwikkeld door Coert Visser en Gwenda Schlundt Bodien van het Centrum Progressiegericht
Werken, heeft haar wortels voornamelijk in de wetenschappelijke psychologie:
* De zelfdeterminatietheorie (Richard Ryan & Ed Deci, e.v.a) W

* De mindsettheorie (Carol Dweck e.v.a.)

* Deliberate practice (Anders Ericsson, e.a.)

* De psychologie van progressie (Teresa Amabile e.v.a.)

* De psychologie van oordeelsvorming en biases (Daniel Kahneman, Amos Tversky, e.v.a.)

Wat biedt progressiegericht werken? 100
Beleefde progressie, het gevoel dat je onbelemmerd vooruit kunt en obstakels overwint, blijkt iets bijzonder krachtigs en ¢ H ¢
motiverends te zijn. Maar progressie kan helaas vaak onopgemerkt blijven. Daarom is het nuttig om praktische technieken v :
te hebben die ons kunnen helpen om bereikte progressie en gewenste progressie zichtbaar te maken. Dat is wat de
progressiegerichte aanpak biedt.

Praktische technieken
Binnen de progressiegerichte aanpak zijn veel praktische technieken ontwikkeld die bruikbaar zijn voor mensen in F o ¥ &
uiteenlopende rollen zoals coaches, trainers, managers, medewerkers en docenten. Enkele voorbeelden van dit soort sl Gwenda Schlundt Bodien
technieken zijn: COERT Vo 3
Interventies voor autonomie-ondersteuning

Interventies voor het stimuleren van een groeimindset

de CPW 7-stappen aanpak PROGRESSlE —l ¢
de cirkeltechniek
progressiegericht sturen
positief nee zeggen

PROGRESSIE-
GESPREKKEN

De intentie om betekenisvolle
progressie te boeken

© 2020-2021, Coert Visser, Centrum Progressiegericht Werken



Progressiegericht werken
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Enkele situaties

Sanne staat een onvoldoende op Frans. Haar leraar adviseert haar goed op te letten in de les. Ze antwoordt

|II

met een zucht: “Frans is saai....!

* Rein zit in de eerste klas van de middelbare school. Hij heeft een onvoldoende voor wiskunde gehaald. In zijn
familie zegt men: “Hij is altijd slecht in rekenen geweest. Hij is beter in talen.”

* Koos werd op de basisschool gezien als een zeer intelligente leerling. Op de middelbare school begint hij
voor het eerst onvoldoendes te halen. Hij vraagt zich steeds meer af of het een misverstand is dat hij zo
intelligent zou zijn. Hij krijgt een behoorlijke angst voor school en ziet niet voor zich hoe hij deze school ooit
zal kunnen afmaken. Hij praat met niemand over deze angst.

* Jennie heeft veel last van angst en depressieve gedachten. Ze doet haar uiterste best deze gevoelens te
verbergen voor andere mensen. Ze vindt weinig aansluiting bij haar leeftijdsgenoten. Ze denkt dat zij haar
niet leuk vinden. Ze vreest dat geluk gewoon niet voor haar is weggelegd.

* Maggie wil wiskunde in haar vakkenpakket kiezen omdat ze het leuk vindt al heeft ze een krappe voldoende.
De docent zegt dat wiskunde te moeilijk voor haar is en dat ze het beter niet kan kiezen.

* Bram was op school goed in exacte vakken. Hij is begonnen met zijn studie scheikunde. Al na een half jaar
heeft hij een behoorlijke studieachterstand. Hij vraagt zich af of de studie niet te hoog gegrepen is voor hem.

* Mark is bevorderd tot projectleider. Na vier maanden moet hij vaststellen hij dat hij de functie behoorlijk
zwaar vindt. Hij vraagt zich af of hij niet beter de realiteit onder ogen kan zien en vragen om teruggeplaatst
te worden in zijn oude functie.

* Johanisin dienst getreden bij een groot en gerenommeerd organisatie-adviesbureau. Tijdens de '
introductieweek zegt de directeur tegen de zaal met nieuwe werknemers dat zij ‘the best and the brightest’
zijn. Na een jaar in dienst te zijn, ervaart hij de cultuur in het bedrijf als een stressvolle “ieder-voor-zich
cultuur”. Hij voelt zich niet prettig maar doet wat hij kan om gezien te worden als een star-performer.

© 2020-2021, Coert Visser, Centrum Progressiegericht Werken



Enkele vragen

* Gaat mindset alleen over (de ontwikkelbaarheid) van
intelligentie?

* |s het onderwerp mindset alleen relevant voor kinderen?

. Ze_g‘_c)de mindsettheorie dat iedereen overal goed in kunt
zijn®

* |s het zo dat iedereen of een groeimindset of een statische
mindset heeft?

* |s de mindsettheorie alleen relevant voor individuen?
e Kunnen we mindsets veranderen?

* |s het soms misschien beter een statische mindset te
hebben?

* Werken mindsetinterventies altijd en voor iedereen?

© 2020-2021, Coert Visser, Centrum Progressiegericht Werken




Waar ben je beter in geworden?

Denk eens aan een activiteit waarvan je vroeger
betwijfelde of je er ooit goed in zou kunnen worden
maar waarin je nu vrij goed (of heel goed)
presteert.

Noteer eens hoe het je gelukt is deze verandering
te maken.

(Zie handout)

© 2020-2021, Coert Visser, Centrum Progressiegericht Werken



Het ontstaan van de mindsettheorie

* Grondlegger: Carol Dweck, hoogleraar aan Stanford
University

* Waarover gaat mindsettheorie?

» Over de effecten van hoe we denken over de
ontwikkelbaarheid van eigenschappen en capaciteiten

* Dweck had twee belangrijke inspiratiebronnen:

1. aangeleerde hulpeloosheid (Seligman, 1967)
2. attributietheorie (Heider, 1957)

* Dweck vroeg zich af: hoe reageren mensen wanneer
zij zich hulpeloos voelen? Welke rol speelt hoe zij de
situatie interpreteren?

* Dweck (1975): door de attributie na falen van
leerlingen te veranderen (namelijk als een gebrek aan
inspanning) hielden zij beter vol na falen.

© 2020-2021, Coert Visser, Centrum Progressiegericht Werken


http://slatestarcodex.com/Stuff/dw1975_attributions.pdf

Basis voor de mindsettheorie

Feedback die we krijgen, beinvloedt hoe we denken over falen
(Dweck, 1976)

Jongens en meisjes krijgen vaak verschillende soorten feedback
(inspanningsattributie vs capaciteitenattributie) (Dweck, 1978)

* Leerlingen met verschillende ‘theorieén’ over ontwikkelbaarheid Se.ba e
stellen verschillende soorten doelen (Elliott & Dweck, 1988) LEARNING — ACHIEVEMENT

Dweck onderscheidde entity theorists en incremental theorists
(Erdly & Dweck, 1993)

 Later is ze deze respectievelijk de fixed mindset en de
groeimindset gaan noemen

* Wilson & Linville (2002): lieten ouderejaarsstudenten kort praten
met zich zorgen makende eerstejaarsstudenten. Het attribueren
van tegenvallende studieresultaten aan tijdelijke, externe factoren

THE NEW PSYCHOLOGY OF SUCCESS

in combinatie met het creéren van de positieve verwachting dat owwecan
de studieresultaten in het tweede half jaar zouden verbeteren had oum FOTENTLL
een duurzaam positief effect op het studiesucces van de

xschool

betreffende eerstejaarsstudenten.

CAROL S. DWECK, Ph.D.

© 2020-2021, Coert Visser, Centrum Progressiegericht Werken



https://www.researchgate.net/publication/232514391_Children%27s_interpretation_of_evaluative_feedback_The_effect_of_social_cues_on_learned_helplessness
https://www.semanticscholar.org/paper/Sex-differences-in-learned-helplessness%3A-II.-The-of-Dweck-Davidson/f4738e8812dbb4386de6d74583ca89373b03e037
https://psycnet.apa.org/record/1988-13564-001
https://psycnet.apa.org/record/1993-40904-001
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780120644551500087

Muéller & Dweck (1998)

Uitgebreide
beschrijving van dit
onderzoek

© 2020-2021, Coert Visser, Centrum Progressiegericht Werken


https://progressiegerichtwerken.nl/klassiek-onderzoek-mueller-dweck-1998-de-ondermijnende-effecten-van-intelligentiecomplimenten/

Leerdoelen vs. bekwaamheidsdoelen (1)

Grant & Dweck (2003) onderzochten vier soorten doelen:

1.
2.

leerdoelen: doelen gericht op het verkrijgen van nieuwe kennis en vaardigheden
resultaatsdoelen: gerichtheid op goed presteren, bijvoorbeeld het halen van een
hoog cijfer.

bekwaamheidsdoelen: doelen die gericht zijn op het tonen van de eigen
capaciteiten, bekwaamheden

normatieve doelen: doelen die gericht zijn op goed presteren in vergelijking met
anderen.

Onderzoek 1: reacties na falen in hypothetische scenario’s:

Doel Behoud van Tijd en Zoeken van Planning
intrinsieke inspanning hulp
motivatie blijven leveren

Leerdoelen ++ ++ ++

Bekwaamheidsdoelen

Resultaatsdoelen

Mormatieve doelen

© 2020-2021, Coert Visser, Centrum Progressiegericht Werken



https://psycnet.apa.org/record/2003-07329-012

Leerdoelen vs. bekwaamheidsdoelen (2)

Onderzoek 1: reacties na falen in echte situaties:

Type doelen

Onderzoek 1 (hypothetische
sCenario’s)

Onderzoek 2 (volgen van studenten
tijdens semester

Leerdoelen

Behoud van intrinsieke motivatie
Tijd en inspanning blijven op peil
Inspanningsattributies (ik moet
meer inspanning leveren)
Planning

Zoeken naar positieve
herinterpretatie en groei

Bekwaamheids-
doelen

Verlaagde intrinsieke motivatie
Verlies van zelfwaardering

Lage bekwaamheidsattributies {1k
kan dit blijkbaar niet goed)
Minder tijd en inspanning leveren
Piekeren

© 2020-2021, Coert Visser, Centrum Progressiegericht Werken




Mindsets scheppen ‘meaning systems’

Hoe kan ik  —, “Bljjkbaar ben — Verlies van
laten zien hoe

Statische —

——» Opgeven,
fouten

mindset ik niet slim interesse,
slim ik ben? genoeg” schaamte verdoezelen
Groei- — Hoe kan ik __, “Hiermoetik __, Blijvende __, Doorzetten,
mindset slimmer meer mijn best interesse strategie
worden? voor doen” aanpassen

© 2020-2021, Coert Visser, Centrum Progressiegericht Werken




Empirische tests
van mindset
meaning systems

Bron: Dweck &
Yeager (2019)

© 2020-2021, Coert Visser, Centrum Progressiegericht Werken

Attributions
(Failure means “I'm
not smart at” the
subject)

Y

Fixed Mindset
("Intelligence is
something that can’t
be changed”)

Performance-
Avoidance
Goals
(“My main goal is to
avoid looking dumb”)

Performance
During a Time
of Difficulty
(GPA in first year of
high school)

Effort Beliefs
(“If I have to try hard
it means I'm not
smart”)

Challenge-
Seeking
(Level of math course
selected in second
year of high school)

r=-.16

Fig. 1. Predictions of the mindset-related meaning system for challenge seeking and performance
and evidence for the predictions from a nationally representative sample of U.S. public high school
students. Paths are zero-order correlations, not paths estimated simultaneously in a structural equation
model. These paths are meant to illustrate the unadjusted strength of association and the conceptual
framework and do not represent estimates of causal effects. All correlations are significant at p < .001.
Data come from the National Study of Learning Mindsets (Yeager, Hanselman, et al., 2018), which
involved a representative sample of 9th-grade students in U.S. public schools surveyed in the fall of
2015 and followed until 2016. Max N = 14,530. Exact items and sample sizes are reported in the Supple-
mental Material available online. The data were collected using systems and processes developed by
the Project for Education Research That Scales (PERTS; http://www.perts.net, PI: David Paunesku).


https://www.researchgate.net/publication/330814923_Mindsets_A_View_From_Two_Eras

Onderzoek op scholen

*Blackwell et al. (2007) volgden middelbare scholieren
twee jaar lang tijdens de wiskundeles
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https://www.researchgate.net/publication/6477294_Implicit_Theories_of_Intelligence_Predict_Achievement_Across_an_Adolescent_Transition_A_Longitudinal_Study_and_an_Intervention
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Wiskunde cijfers

Tijdstip 1

Tijdstip 2

(Voor de interventie)

Tijdstip 3

(Na de interventie)



https://www.researchgate.net/publication/5574967_Defensiveness_Versus_Remediation_Self-Theories_and_Modes_of_Self-Esteem_Maintenance
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Hoe je een groeimindset kunt opwekken:

1.
2.

S.

Normaliseren van fouten en moeilijkheden bij leren.

Bevestigen dat de stof/de taak inderdaad moeilijk is.
Hierdoor zal de persoon de moeilijkheden eerder aan de
uitdagendheid van de taak of de stof wijten dan aan de eigen
(gebrekkige) capaciteiten.

Een positieve verwachting communiceren. Laat merken dat je
gelooft dat de persoon er in kan slagen om het te leren als hij
of zij zich voldoende inzet, effectieve leerstrategieén gebruikt
en, waar nodig, hulp vraagt.

De ‘nog niet’ formulering gebruiken (“Het is je nog niet
gelukt om ...?”).

Geven van procescomplimenten als de persoon zich goed
heeft ingezet.

Stellen van procesvragen (“Hoe heb je het aangepakt?”).

Informatie geven over de ontwikkelbaarheid van de hersenen
(en van eigenschappen en capaciteiten).

Vragen stellen over eerdere successen (“Wanneer is het je al
eens gelukt om...?).

Vragen stellen over gewenste progressie (“Wat zou je willen
verbeteren?”).

10.Stellen van leerdoelen (“Wat zou je willen leren?”).

© 2020-2021, Coert Visser, Centrum Progressiegericht Werken

Wat je beter niet kunt doen:

1.

Het complimenteren van de persoon of
van eigenschappen van de persoon (“Wat
ben je toch intelligent!”).

Spreken in termen van talenten en
aangeboren eigenschappen (“Tja, dat is
toch een kwestie van talent!”).

Gebruiken van stereotyperingen (“Het is
bekend dat vrouwen/mannen/... daar
moeite mee hebben”).

Mensen met elkaar vergelijken of mensen
rangordenen naar hun prestaties.

Meer nadruk leggen op prestaties dan op
leren.

. Geven van dit soort troostende feedback

bij falen: “Niet iedereen kan hier even
goed in zijn. Jij bent vast goed in andere
dingen”.

Zie checklist



https://progressiegerichtwerken.nl/checklist-groeimindset/

© 2020-2021, Coert Visser, Centrum Progressiegericht Werken

Fixed Mind-Set Growth Mind-Set

Verder onderzoek mindset en onderwijs

* Moser et al. (2011): leerlingen met een groeimindset tonen = S =
een verhoogde hersenactiviteit na feedback over fouten, ——
leerlingen met een statische mindset niet -

e Rattan et al. (2012): troostend bedoelde feedback als “Tja,
niet iedereen kan natuurlijk goed zijn in wiskunde. Jij hebt
vast andere dingen waar je weer goed in bent...” werkt
averechts want wekt een statische mindset op

e Yeager et al. (2013): online mindsetinterventie verbetert
presteren van laagst presterende leerlingen

* Paunesku (2013) bij de Khan Academy: korte KHAN
mindsetboodschappen boven opgaven verbeterden ACADEMY
prestaties

e Cvencek et al. (2015): basisschoolleerlingen blijken al
onbewuste overtuigingen te hebben of zij en anderen wel of
niet een wiskunde persoon zijn



https://www.researchgate.net/publication/51760065_Mind_Your_Errors
https://progressiegerichtwerken.nl/bevindingen-van-groeimindset-onderzoek-toepassen-op-scholen/
https://progressiegerichtwerken.nl/bevindingen-van-groeimindset-onderzoek-toepassen-op-scholen/
https://www.scirp.org/(S(351jmbntvnsjt1aadkposzje))/reference/ReferencesPapers.aspx?ReferenceID=1850841
https://www.researchgate.net/publication/277253385_Math_achievement_stereotypes_and_math_self-concepts_among_elementary-school_students_in_Singapore

B'White/Asian
B URM

Mindset en hoger onderwijs

STEM course grade

e Canning et al. (2019): bij exacte studies was prestatiekloof tussen
studenten met etnische minderheidsachtergrond en studenten
uit dominante cultuur groter bij docenten met een statische
mindset dan bij docenten met een groeimindset. Ook: Alle
studenten presteerden gemiddeld slechter in vakken die werden
gegeven door docenten met een statische mindset

Fixed Growth

e Fuesting et al. (2019): mindsets van docenten beinvloeden
interesses van studenten voor exacte vakken.
Groeimindsetcultuur maakt het gemakkelijker voor studenten om
te kunnen zien dat een exact vak ook allerlei kansen biedt om I

Getuigend van een groeimindset Getuigend van een statische mindset
. . L] » Dedocenten probeert verschillende | « De docent moedigt worstelende studenten aan om
S 0 C I a a I b e Z I te Z I n manieren uit om de stof uit te het vak te laten vallen
leggen om ervoor te zorgen dat alle | «  Bij het begin van het semester zegt de docent: “Niet
studenten de stof begrijpen. alle studenten hebben de capaciteiten om het goed
. * De docent moedigt studenten aan te doen in mijn les.”
* Kroeper, Fried, & Murhpy (2020): waaraan herkennen studenten btk NSl i
p ) ) p v . begrip van de stof kunnen gelooft dat deze extra tijdsinvestering studenten
= vergroten. weinig zal helpen in de les.”
? * Tegen worstelende studenten zegt | e« Tegen worstelende studenten zegt de docent: “Het
d e I I I I n d Set Va n h u n d Oce nt ° de docent: “Fouten bieden kansen geeft niet. Jij bent gewoon geen wiskundepersoon.”
om te leren”.
L] . Lower course engagement
* Muenks et al. (2020): statische mindset docent verhoogde L i
Greater psychological *Lower attendance

+ Higher dropout intentions

psychologische kwetsbaarheid student en verlaagde

; + = Lower STEM interest

M M M prOfBSS]DﬂT Fﬂ e.n‘ u_rie Lower sense of belonging *Lower interest in the STEM
et ro e n e I ) I n te re S S e e n p re St a t I e S s ;:EIT:T”C“ +Greater evaluative concerns professor’s class
i . +Lower interest in the professor's
Greater imposter feelings STEM field more broadly
Greater negative affect

Lower course performance

* Lower course performance in
the STEM professor’s class

© 2020-2021, Coert Visser, Centrum Progressiegericht Werken


https://progressiegerichtwerken.nl/het-belang-van-een-groeimindset-van-docenten-op-universiteiten/
https://progressiegerichtwerken.nl/hoe-mindsets-van-docenten-de-interesse-voor-exacte-studies-beinvloeden/
https://progressiegerichtwerken.nl/hoe-statische-mindsets-van-docenten-hun-studenten-belemmeren/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/32378957
https://i2.wp.com/progressiegerichtwerken.nl/wp-content/uploads/2020/05/docentgedragingen.png?resize=1024%2C387&ssl=1
https://i0.wp.com/progressiegerichtwerken.nl/wp-content/uploads/2020/05/Muenks-et-al-2020.png?w=873&ssl=1

PA. Heslin, LA. Keating / The Leadership Quarterly xxx (2016) rooe—xox

Benadering: committeer je aan een
leerhouding

» Omarm een leeroriéntatie

» Formuleer leerdoelen

-
= e VS Zelf Ve A ~
S S T otos %
S A% .r’ .ﬂg_.,ch of G, \ o \‘
’ / - N \
I . r_o - “ ]
I ] I Mmdset‘: : "
\ " ‘. Cues 7 J ’
\ \ ~e o’ J 'l
F . - . Actie: Schep en profiteer van
Reflectie: trek lessen uit ervaring ‘\ o Mindse* __.r"" ," Iaerkansanp P
» Analyseer oorzaak en gevolg N G ~&"" e 7 .
i - ~ éﬂ 2 . # Plan experimenten en voer ze
» Doordenk alternatieve scenario’s / S Erijkeste O - :
n o T - uit
mogelijkheden - -

"
> Distilleer geleerde lessen Zoek feedback

» Reguleer verstorende emoties

Vertaling: Coert Visser
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https://progressiegerichtwerken.nl/groeimindset-beinvloedt-managers-gedragen-medewerkers-ervaren/
https://progressiegerichtwerken.nl/een-lerende-houding-is-essentieel-voor-leiderschapsontwikkeling/

Mindset en sociaal gedrag

e Kammrath & Dweck, 2009: Mensen in een groeimindset vinden
het gemakkelijker om hun ontevredenheid onder woorden te
brengen in een conflictsituatie omdat ze meer geloven in de
oplosbaarheid van conflicten

 Master et al., 2012: een training waarbij kinderen aangeleerd
kregen om mensen niet te zien als leden van een categorie
maar als individuen die ergens op een continuim vallen, leidt
ertoe dat ze andere mensen minder snel stereotyperen

* Yeager et al., 2013: adolescenten die een groeimindset
aangeleerd krijgen worden daardoor minder agressief

i |
e, 1)

You mean a woman can open it ?

Faren Sharwil

* Schumann & Dweck, 2014: kinderen met een groeimindset ol G
geven hun fouten eerder toe |A ocial Psychology

* Halperin et al., 2011; 2012: Israéliérs en Palestijnen. Zilj leerden | Israeli-i’e:T:s?il:aiTah;
hen een groeimindset aan en ontdekten dat dit ertoe leidde dat Conflict

zij hun mening veranderden over leden van de andere groep en

Cedebeating the Legacy of Danigl Bar-Tal

een grotere bereidheid kregen om compromissen te sluiten Vo
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https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0146167206291476
https://psycnet.apa.org/record/2012-18907-005
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3660787/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25252938
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21868627
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/22642339

Mindset, sociaal gedrag en inclusiviteit Veager
 Yeager, et al. (2014): geloven dat persoonlijkheid kan veranderen leidt
tot minder stress en beter functioneren na sociale tegenslag |

* Yeager et al. (2016): adolescenten een groeimindset aanleren zorgt
ervoor dat ze effectiever reageren op sociale afwijzing

* Yeager et al. (2016): mindset-interventie voorafgaand aan universiteit ﬁ'*ﬂg &
helpt raciale, etnische en socio-economische prestatiekloven te M
voorkomen op de universiteit

* Ford et al (2018): jongeren met statische ideeén over emoties ervaren
meer depressieve klachten door minder gebruiken te maken van de
reappraisal-techniek

e Lee & Yeager (2019): adolescenten met een statische mindset meer
bezorgd om hun sociale status en daardoor meer geneigd tot
relationele agressie zoals pestgedrag.

* Yeager et al. (2017): brengt in kaart hoe adolescenten met
verschillende mindsets verschillende kijken naar de wereld en wat de
gevolgen hiervan zijn
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https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24841093/
Yeager et al. (2016)
https://progressiegerichtwerken.nl/mindset-interventie-voorafgaand-aan-universiteit-helpt-prestatieverschillen-voorkomen/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/29620380
https://progressiegerichtwerken.nl/mindset-en-pestgedrag/
https://progressiegerichtwerken.nl/mindset-is-ook-belangrijk-voor-sociaal-gedrag/

Statische mindset (entity theory of personality)

Groeimindset (incremental theory of personality)

Wereldbeeld
Overtuigingen
Doelen

Aandacht

Beoordeling
Attributies

Voorspellingen
Beoordeling
hulpmiddelen

Respons
Fysiologisch

Emotie
Internaliseren
Externaliseren

Mensen kunnen niet veranderen
Sociale competentie demonstreren (of sociale

afgang vermijden)
Status en sociale rang;
Eigenschappen onthullende informatie

De overtreder was expres gemeen door statische
eigenschappen van mijzelf (“ik ben niet leuk”) en
van de overtreder (“hij is een slechte persoon”)

Bedreiging: geen enkele hoeveelheid
hulpmiddelen kan me helpen een lastige situatie
te boven te komen

Bedreiging: Vernauwing bloedvaten, minder
efficient hart, meer cortisol

Depressie, stress en hulpeloosheid
Agressie en verlangen naar wraak

Mensen kunnen veranderen
Sociale relaties ontwikkelen

Persoonlijke interesses en waarden;
Psychologische en situationele informatie

De overtreder had psychologische redenen of
verzachtende omstandigheden voor zijn gedrag

Uitdaging: ik moet en kan de hulpmiddelen
verkrijgen die nodig zijn om een moeilijke situatie
te boven te komen

Uitdaging: minder vernauwing bloedvaten,
efficienter hart, minder cortisol

Actieve probleemoplossing en optimisme
Confrontatie gericht op verandering, verzoening
en het achter je laten
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(S)Popular peers

laugh at
what yvou wear

Belief that
people cannot
change

Uncertain
hierarchy in
high school +
adolescent
drive for
status
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(At)Notice that (Ap)Wonder if (R)Feel
they are laughing they think you ashamed,
at $ou are a;[n-ser“ hate them

Wariness in taking
risks fo make
friends

Belef that
people cannot
change

Acquaintances Motice that orry that Feel anxiou
do not invite You were you are and

you to a party “left out” "not hikable" "stressed out” O
- - -

Reduced social
motivatio

Belief that
people cannot
change

~. . People make MNotice They are "bad people” Despair
4. fun of you for the who will always or desire

being a "loner” insults make fun of you for revenge
- - - -




Grootschalig onderzoek

e Claro et al. (2016): grootschalig onderzoek in Chili:
groeimindset evenveel effect op schoolprestaties als

sociaal economische status

ARTICLE

https.//doi.org/10.1038/541586-015-1466-y

A national experiment reveals where
a growth mindset improves achievement

A global priority for the
the i of

sciences is to develop cost -effective, scalable interventions that could improve
atap ion level, but no such interventions have so far been evaluated in a

population - generalizable le. Here we nlm;n' that a short (less than one hour), online growth mindset intervention—
which teaches that intel abilities can be developed —improved grades among lower -achleving students and
increased overall enrolm advanced mat courses in a P ive sample of stud in
secondary educat] otably, the study identified school that ined the effects of
the growih minds ntion changed grades when peer norms aligned with the messages of the
il 4 i i dat ion and ing, pre-

Yeager ea. (2019), de NSLM-studie, liet zien dat een kortdurende online

groeimindsetinterventie (van een uur) niet alleen de cijfers van leerlingen verbeterde
maar ook hun bereidheid om een moeilijke vervolgcursus te gaan volgen (zie ook).

Destin et al. (2019): 1) Bij leerlingen uit hogere sociaal economische milieus vaker een

groeimindset, 2) statische mindset nadelig ongeacht SES afkomst, 3) mindsetinterventies

kunnen een rol spelen bij verminderen van prestatiekloven

Rege et al. (2020): groeimindsetinterventies bevorderen het zoeken naar uitdagingen. U-
say experiment (Noorwegen): Groeimindsetinterventies bevorderen het volgen van

meer uitdagende vakken
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https://progressiegerichtwerken.nl/een-groeimindset-beschermt-tegen-negatieve-effecten-van-een-lage-sociaal-economische-afkomst/
https://progressiegerichtwerken.nl/national-study-of-learning-mindsets-wanneer-en-voor-wie-verbetert-een-mindsetinterventie-het-presteren/
https://progressiegerichtwerken.nl/national-study-of-learning-mindsets-wanneer-en-voor-wie-verbetert-een-mindsetinterventie-het-presteren/
https://progressiegerichtwerken.nl/de-relaties-tussen-sociaaleconomische-status-mindsets-en-schoolprestaties/
https://progressiegerichtwerken.nl/mindset-en-uitdagingen-aangaan/

Mindset en organisatiecultuur (1)

* Murphy & Dweck (2010) deden 5 studies en
constateerden dat organisatiemindsets bestaan en
dat zij veel invloed hebben op hoe mensen binnen
de organisatie denken over zichzelf en over de
organisatie en ook op hoe zij zich gedragen

* De meeste mensen vinden een statische mindset

cultuur minder aantrekkelijk maar gaan hier wel in
mee en dragen deze ook uit

* Een groeimindsetcultuur bevordert:

Mary Murphy &

1. Vertrouwen Carol Dweck
2. Betrokkenheid

3. Innovatie

4. Ethisch gedrag
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https://pdfs.semanticscholar.org/0232/df477f481c772eb8d494ce2f8ed14c4bd787.pdf

Mindset en organisatiecultuur (2)

Canning et al. (2019) onderzochten de effecten

van mindsetculturen binnen organisaties.
Bevindingen:

1.

Respondenten voorspelden dat
werknemers van statische mindsetbedrijven
minder vertrouwen en betrokkenheid
ervaren

Werknemers die de cultuur van hun bedrijf
beleefden als een statische mindsetcultuur
ervoeren inderdaad minder samenwerking,
innovatie en integriteit in hun organisaties

Ook rapporteerden ze minder vertrouwen
in en betrokkenheid bij hun bedrijf



https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0146167219872473

Voorbeeld
analyse
mindset in
organisaties
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Opwekken van een statische mindset
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De leerzone en de presteerzone
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Kritisch onderzoek naar mindset

* Sisk et al. (2018) deden 2 meta-analyses en concludeerden dat effecten van
mindsetinterventies zwak zijn

* Lees hier waarom hun eigen resultaten veel interessanter en betekenisvoller zijn dan zij
zelf zeggen

e Li & Bates (2019) ‘herhaalden’ Muéller & Dweck (1998) en concludeerden
dat hun resultaten niet gerepliceerd werden

* Dweck & Yeager (2019) leggen uit waarom de opzet en conclusies van Li & Bates niet
deugen.

* Burgoyne, Hambrick, and Macnamara (2020): deden onderzoek (N=438)
waarin zij geen steun vonden voor verschillende claims uit de
mindsettheorie

» Yeager & Dweck (2020) gaan diep op deze kritieken in. Hier is mijn
samenvatting

> De mindsettheorie heeft een stevige fundering maar is nog volop in
ontwikkeling

» Het onderzoek misrepresenteert nogal eens zowel de claims als de
bevindingen van mindsetonderzoek maar is tegelijk leerzaam
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http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0956797617739704
https://progressiegerichtwerken.nl/kritische-analyse-van-sisk-et-al-2018-twee-meta-analyses-over-mindsets/
https://psycnet.apa.org/doiLanding?doi=10.1037%2Fxge0000669
https://progressiegerichtwerken.nl/eenvoudige-heranalyse-van-li-bates-laat-zien-dat-mueller-dweck-niet-ontkacht-wordt-maar-juist-bevestigd/
https://psyarxiv.com/g9eu3/
https://www.researchgate.net/profile/David_Yeager/publication/348018543_What_Can_Be_Learned_From_Growth_Mindset_Controversies/links/5fed0348299bf140885dfbf9/What-Can-Be-Learned-From-Growth-Mindset-Controversies.pdf
https://progressiegerichtwerken.nl/antwoorden-op-vier-kritische-vragen-over-de-groeimindset/
https://progressiegerichtwerken.nl/groeimindset-staat-op-stevige-fundering-we-huis-nog-aan-bouwen/

_eerzame punten (mede) n.a.v.
Kritische onderzoeken

e Resultaten van meta-analyses worden vaak verkeerd geinterpreteerd (zie hier).

T4
n -I+-li-'-.....“. i
L LR N

Aandachtspunten:
1. Het op een hoop vegen van een groot aantal studies en dan kijken naar wat de gemiddelde
effect-grootte is, is vaak weinig zinvol en misleidend s §
2. Goede interpretatie van effectgroottes is belangrijk: = A
1. Effectgroottes van laboratoriumexperimenten zijn niet goed te vergelijken met veldexperimenten '
2. Om de betekenis van de effectgrootte te bepalen moet deze worden afgezet tegen hoe gemakkelijk en

goedkoop de interventie op schaal kan worden toegepast

* Bryan, Yeager & O’Brien (2019): problemen bij replicatie-onderzoek: | =
1. Repr!icgerders hebben een belang bij het mislukken van replicaties en permitteren zich te veel § 0wl
vrijheden 5 o -
2. Verkeerd/selectief weergeven van claims en bevindingen originele auteurs s Z/,_D
3. Afwijkingen in design, respondenten, context, e.d. '
4, Fouten in analyse en interpretatie T e

. Feitegjke aanscherpingen in de mindsettheorie (bijvoorbeeld psychologische
affordantiestheorie)
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https://progressiegerichtwerken.nl/kritische-analyse-van-sisk-et-al-2018-twee-meta-analyses-over-mindsets/
https://progressiegerichtwerken.nl/repliceerders-hebben-een-belang-bij-het-mislukken-van-replicaties-en-permitteren-zich-te-veel-vrijheden/

Psychologische affordanties (situationele
‘mogelijkmakers’)

* Bepaalde kortdurende psychologische interventies (mindsetinterventies,
social beloninginterventies, etc.) kunnen blijvende verbeteringen opleveren

* Maar psychologische interventies werken niet voor iedereen en in iedere
context

* De interventies zijn geschikt voor individuen die kwetsbaar zijn

* De interventies werken in kansrijke contexten (met psychologische
affordanties)

» Kortom: voor wie zijn welke interventies in welke contexten effectief?

Lees meer
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https://progressiegerichtwerken.nl/psychologische-affordanties-welke-mogelijkheden-biedt-de-context-om-een-psychologische-interventie-te-laten-werken/

Interventie

il

Waarde-
percepties

p W

Pin

Studie-
gedrag

-,

Gewoonte
om te

Verloop van tijd

*  Presteren

reflecteren
op de waarde
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https://progressiegerichtwerken.nl/langetermijneffecten-van-psychologische-interventies-verklaringen-en-voorbeelden/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5589421/
https://www.researchgate.net/publication/329029804_Improving_algebra_success_with_a_utility_value_intervention
https://progressiegerichtwerken.nl/korte-social-belonging-interventie-levert-duurzame-voordelen-op-voor-studenten-uit-etnische-minderheidsgroepen/
https://progressiegerichtwerken.nl/langetermijneffecten-van-psychologische-interventies-verklaringen-en-voorbeelden/

Enkele vragen

* Gaat mindset alleen over (de ontwikkelbaarheid) van
intelligentie?

* |s het onderwerp mindset alleen relevant voor kinderen?
» Zegt de mindsettheorie dat iedereen overal goed in kan zijn?

* Is het zo dat iedereen of een groeimindset of een statische
mindset heeft?

* |s de mindsettheorie alleen relevant voor individuen?
e Kunnen we mindsets veranderen?

* |s het soms misschien beter een statische mindset te
hebben?

* Werken mindsetinterventies altijd en voor iedereen?
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Enkele situaties

Sanne staat een onvoldoende op Frans. Haar leraar adviseert haar goed op te letten in de les. Ze antwoordt

|II

met een zucht: “Frans is saai....!

* Rein zit in de eerste klas van de middelbare school. Hij heeft een onvoldoende voor wiskunde gehaald. In zijn
familie zegt men: “Hij is altijd slecht in rekenen geweest. Hij is beter in talen.”

* Koos werd op de basisschool gezien als een zeer intelligente leerling. Op de middelbare school begint hij
voor het eerst onvoldoendes te halen. Hij vraagt zich steeds meer af of het een misverstand is dat hij zo
intelligent zou zijn. Hij krijgt een behoorlijke angst voor school en ziet niet voor zich hoe hij deze school ooit
zal kunnen afmaken. Hij praat met niemand over deze angst.

* Jennie heeft veel last van angst en depressieve gedachten. Ze doet haar uiterste best deze gevoelens te
verbergen voor andere mensen. Ze vindt weinig aansluiting bij haar leeftijdsgenoten. Ze denkt dat zij haar
niet leuk vinden. Ze vreest dat geluk gewoon niet voor haar is weggelegd.

* Maggie wil wiskunde in haar vakkenpakket kiezen omdat ze het leuk vindt al heeft ze een krappe voldoende.
De docent zegt dat wiskunde te moeilijk voor haar is en dat ze het beter niet kan kiezen.

* Bram was op school goed in exacte vakken. Hij is begonnen met zijn studie scheikunde. Al na een half jaar
heeft hij een behoorlijke studieachterstand. Hij vraagt zich af of de studie niet te hoog gegrepen is voor hem.

* Mark is bevorderd tot projectleider. Na vier maanden moet hij vaststellen hij dat hij de functie behoorlijk
zwaar vindt. Hij vraagt zich af of hij niet beter de realiteit onder ogen kan zien en vragen om teruggeplaatst
te worden in zijn oude functie.

* Johanisin dienst getreden bij een groot en gerenommeerd organisatie-adviesbureau. Tijdens de '
introductieweek zegt de directeur tegen de zaal met nieuwe werknemers dat zij ‘the best and the brightest’
zijn. Na een jaar in dienst te zijn, ervaart hij de cultuur in het bedrijf als een stressvolle “ieder-voor-zich
cultuur”. Hij voelt zich niet prettig maar doet wat hij kan om gezien te worden als een star-performer.
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